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ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERCN CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
MEDICC PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA
CONSULTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLCR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERCN QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERCN QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PRECCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIC EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PCRCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER
PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA. REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLC EN ALGUN MOMENTO,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLC.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
CE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.
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ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

COMPONENTE

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

1 ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA, 100.00°% g . 2
ia - PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA 100.00 % . . -
CONSULTA.
5  PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER S . )
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA. 00'%
4  PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU 100.00% N ) A

DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
5 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 100.00 % - = “
SU CITA CON EL ESPECIALISTA,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

6 MEDICQ LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

100.00 % ® = =

7 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

ACION MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. 100:00°% = 2 =

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO

TOMAR LOS MEDICAMENTOS. 100:005% ) - -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS

CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA. 100.00 % - e .

10 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 100.00 % - - -

H i PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
‘ SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
11 DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER 100.00 % = < =
PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (ClRUGIA REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

100.00 % - = 2

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO ‘
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 100.00 % - = -
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN. 0:00.% : E 5

15 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD

DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA:

100.00 % - - =
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ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETQ BURANTE SU VISITA.

PORCENTAJE DE USUARICS QUE CONSIDERAN QUE EL
MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

FORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDOC.

PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
ATENDIDCS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
ESPERARCN CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESSECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADGS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTC. TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PRECCUPACICNES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERCN QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NG PODER
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMFLIR CON SU
TRATAMIENTO {CIRUGIA. REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTA.E DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
OE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA
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ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

h PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

ﬁ PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
5 ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
6 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICC LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA.

* PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
if 11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
14 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.
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ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

MONITOREOQ
AVAL

VARIABLE

Y PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS 100.00 % o th
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. A

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICC PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 100.00 % - - -
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.

3 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON P,ABER 100.00 % o 1
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS. .

4 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU 100.00 % = % gs |
DOLOR FUE ATENDIDO. ' .

h PARTUNIDAD PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON
5 CUANTO TIEMPQ IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA 53.07 % 2z i o
ATENCION DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU %
PADECIMIENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER .
-] ESPERADO ENTRE 0 Y 15 MINUTOS ANTES OE SER 87.30 % - 3 -
ATENDIDOS.

FORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

5 MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS T . <5 :
O COMENTAR SUS PRECCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
FOR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIC DE URGENCIAS.

8 PORCENTAJE OE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL 100,00 % S _ 5
H e NN LT Tt Tag MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. £

9 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA 100.00 % 2 x =
EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS, A

40 PORCENTAJE DE USUARICS QUE ENTENDIERON LCS 100.00 % < _ <
CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA. g 5

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 100.00 % - e «
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NC

4 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDICS O CUMPLIR CON SU 100,00 % i ) 3
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHAalLercION) POR NO PODER 2
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO

PORGENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 100.00 % - - -
PAGARLC.

14 PORCENTAJE DE USUARJOS SATISFECHOS CON LA CALICAD 100.00 % z # n
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA, 3

SALUD

GECRUTARIA OF SALUD

SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © POLITICAS DE FRIVACIDAD



3/10/22, 14:07

Inicio

INICIO | REPORTES

SISTEMA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (SESTAD) 1.0

SESTAD

SISTEMA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DICNO

Reportes Periodos Documentos Acceso Contacto
202202 v SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN URGENCIAS v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v
MEXICO v TOLUCA v

HOSPITAL DE GINECOLOG{A Y OBSTETRIC{A IMIEM

v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON
CUANTQ TIEMPO IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA
ATENCION DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU
PADECIMIENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
8 ESPERADO ENTRE 0Y 15 MINUTOS ANTES DE SER
ATENDIDOCS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LCS
CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
1" MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

12

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLOC.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.
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